
 ค ำถำมด้ำนกำรบริหำร (กำรวิจัย)  

ค าถาม มี / ใช ่
ไม่มี / 
ไม่ใช ่

ค าอธิบาย / ค าตอบ 

๑. ภารกิจ 
๑.๑ วัตถุประสงค์หลัก 
  หน่วยรับตรวจมีการก าหนดภารกิจเป็น

ลายลักษณ์อักษร 
 ภารกิจท่ีก าหนดมีความชัดเจน กะทัดรัด 

และเข้าใจง่าย  สอดคล้องกับภารกิจของ
องค์กรท่ีก ากับดูแล (อาทิ กระทรวง ทบวง 
กรม จังหวัด) เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ
ข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องหรือไม่ 

 มีการประกาศให้บุคลากรของหน่วยรับ
ตรวจทุกคนทราบภารกิจขององค์กรหรือไม่ 

 มีการก าหนดวิธีการ เพื่อให้บุคลากรเข้าใจ
ในงานท่ี ปฏิ บั ติ ว่ าจะช่ วยให้ บรรลุ
วัตถุประสงค์ของการด าเนินงานของส่วน
งานย่อยท่ี เขาปฏิบั ติ งาน และบรรลุ
วัตถุประสงค์ตามภารกิจขององค์กรหรือไม่ 

๑.๒  การวางแผน 
  หน่วยงานมีการจัดท าแผนเพื่อให้บรรลุ

ตามวั ตถุประสงค์และเป้ าหมายการ
ด าเนินงานท่ีก าหนดหรือไม่ 

 แผนท่ีจัดท ามีการก าหนดวัตถุประสงค์ 
เป้าหมาย วิธีการด าเนินงาน งบประมาณ 
อัตราก าลังและระยะเวลาด าเนินงานไว้
อย่างชัดเจนหรือไม่ 

 มีการส่ือสารให้กับบุคลากรท่ีรับผิดชอบ
ปฏิบัติตามแผนทราบหรือไม่ 

 มีการมอบหมายหน้าท่ีความรับผิดชอบใน
การด าเนินการตามแผนให้แก่เจ้าหน้าท่ี
หรือไม่ 

๑.๓ การติดตามผล  
 มีการประเมินความคืบหน้าของการบรรลุ

วัตถุประสงค์การด าเนินงานขององค์กรเป็น
ครั้งคราวหรือไม่ อย่างไร 

 การประเมินความคืบหน้าได้รวมการเปรียบ 
เทียบผลการใช้จ่ายเงินจริงกับงบประมาณ
และสาเหตุของความแตกต่างของจ านวนเงิน
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- มีการก าหนดภารกิจไว้เป็นลาย
ลักษณ์อักษร สอดคล้องกับภารกิจ                  
กรมอนามัยและเผยแพร่บนเว็บไซต์
ของหน่วยงาน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
-มีการจัดท าแผนการปฏิบัติงานของ
หน่วยงานตามวัตถุประสงค์ และ
เป้าหมายการด าเนินงานตามท่ีก าหนด 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๒ 

 

ค าถาม มี / ใช ่
ไม่มี / 
ไม่ใช ่

ค าอธิบาย / ค าตอบ 

ท่ีใช้จ่ายจริงกับงบประมาณหรือไม่ 
 การประเมินความคืบหน้ามีการด าเนินการ

ในช่วงเวลาและความถี่ท่ีเหมาะสมหรือไม่ 
 มีการแจ้งผลการประเมินให้บุคลากรที่

รับผิดชอบทราบและแก้ไขปรับปรุงการ
ด าเนินงานหรือไม่ 

 บุคลากรท่ีรับผิดชอบได้ร้องขอให้มีการ
ทบทวนหรือปรับปรุงวัตถุประสงค์การ
ด าเนินงานแผนและกระบวนการด าเนินงาน
หรือไม่ 

 

๒.  กระบวนการปฏิบัติงาน 
     ๒.๑ ประสิทธิผล  

  กระบวนการปฏิบัติงานท่ีส าคัญในการ
ด าเนินงานตามภารกิจได้รับการพิจารณา
และก าหนดโดยฝ่ายบริหารหรือไม่ 

 คณะกรรมการบริหารของหน่วยงานมีการ
ติ ดตามผล เกี่ ย วกั บประ สิ ทธิ ผล              
ของกระบวนการปฏิบัติงานหรือไม่ 

 ในช่วง ๒ – ๓ ปี ท่ีผ่านมามีการประเมินผล
การด าเนินงานในระดับผลผลิต (Output)  
หรือผลลัพธ์ (Outcome) ขององค์กรว่า
บรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายท่ี
ก าหนด หรือไม่ 

 ข้อเสนอแนะจากมาตรการปรับปรุ ง
ประสิทธิผลของการด าเนินงานได้มีการ
น าไปปฏิบั ติและจัดท าเป็นเอกสารใน
รูปแบบท่ีสามารถแก้ไขปรับปรุงได้ง่ายและ
เป็นปัจจุบันหรือไม่ 

๒.๒  ประสิทธิภาพ  
 มีการค านวณและเปรียบเทียบต้นทุนของ

การด าเนินงานกับผลผลิตหรือผลลัพธ์ว่ามี
ประสิทธิภาพหรือไม่ 

 มีการเปรียบเทียบประสิทธิภาพดังกล่าวกับ
องค์กรอื่นท่ีมี ลักษณะการด าเนินงาน
เช่นเดียวกัน หรือไม่ 
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- - มีการติดตามผลการใช้จ่าย
งบประมาณ รายงานให้ผู้บริหารทราบ 

และเผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
 
 
-  หน่วยงานยังไม่มีการประเมินระดับ
ผลลัพธ์ (Outcome)  

 
 
 

- ยังไม่มีการด าเนินงานในเรื่องนี ้
 
 
 
 
 

 

- กองคลังเป็นผู้ค านวณและ
เปรียบเทียบต้นทุนของการด าเนินงาน
ในภาพรวมของกรมอนามัย 
 
 
 
 



 ๓ 

 

ค าถาม มี / ใช ่
ไม่มี / 
ไม่ใช ่

ค าอธิบาย / ค าตอบ 

 ข้อเสนอแนะได้น ามาปรับปรุงแก้ไขทัน       
ต่อเหตุการณ์และมีการด าเนินงานอย่าง
เหมาะสมหรือไม่ 

๓. การใช้ทรัพยากร 
๓.๑ การจัดสรรทรัพยากร 
  ทรัพยากรท่ีมีอยู่ภายในองค์กรได้รับการ

จัดสรรให้กับกระบวนการด าเนินงาน
ท้ังหมดหรือไม่ 

 ทรัพยากรท่ีมีการใช้ประโยชน์น้อยได้รับ
การแก้ไขปรับปรุงให้ดีขึ้นหรือไม่ 

 มี การ จั ดล า ดั บความส า คั ญของ
วัตถุประสงค์การด าเนินงานหรือไม่ 

 การจัดสรรทรัพยากรได้ถือปฏิบัติอย่าง
สม่ าเสมอเพื่อให้องค์กรบรรลุผลท่ีดีท่ีสุดใน
ด้านประสิทธิผลกับประสิทธิภาพหรือไม่ 

 

            ๓.๒ ประสิทธิผลของการใช้ทรัพยากร  
  คุณลักษณะเฉพาะต าแหน่ง ของต าแหน่ง

ท่ีส าคัญ มีการก าหนดหน้าท่ีไว้ชัดเจนและ
ปฏิบัติงานตามท่ีก าหนดหรือไม่ 

 มีคู่มือแสดงการใช้อุปกรณ์ เครื่องมือระบบ
สารสนเทศ และการบริหารเงินงบประมาณ
หรือไม่ 

 มีการก าหนดวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดสรร
ทรัพยากรแต่ละประเภท เพื่อสนับสนุนการ
บรรลุวัตถุประสงค์ของการด าเนินงาน
หรือไม่ 

 กรณีการด าเนินงานต่ ากว่าระดับท่ีก าหนด 
มีการปฏิบัติท่ีเหมาะสม เพื่อปรับปรุงการ
ด าเนินงานหรือไม่ 

 บุคลากรยอมรับมาตรฐานการปฏิบัติงานท่ี
ก าหนดว่าจะต้องปฏิบั ติได้ในระดับท่ี
ก าหนดหรือสูงกว่าหรือไม่ 

 มีแผนการฝึกอบรมท่ีเพียงพอส าหรับ
บุ คลากรในการฝึ กฝนทั กษะและ
ความสามารถท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน
หรือไม่ 
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 ๔ 

 

ค าถาม มี / ใช ่
ไม่มี / 
ไม่ใช ่

ค าอธิบาย / ค าตอบ 

 มีแผนการจูงใจให้บุคลากรพัฒนาทักษะและ
ความสามารถของตนเองหรือไม่ 

๔.  สภาพแวดล้อมของการด าเนินงาน 
           ๔.๑  การปฏิบัติตามกฎ ระเบียบและข้อบังคับ 

 มีการระบุกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับและ
มาตรฐานท่ีส าคัญและจ าเป็นต่อการ
ด าเนินงานหรือไม่ 

 มีการก าหนดวิธีการปฏิบัติตามกฎหมาย 
ระเบียบ ข้อบังคับ และมาตรฐานท่ีก าหนด
หรือไม่ 

 มีกลไกการติดตามการปฏิบัติตามกฎหมาย 
ระเบียบ ข้อบังคับ และมาตรฐานหรือไม่ 

 

          ๔.๒  ความสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมการ
ด าเนินงาน  

 มีการระบุปัจจัยภายนอกท่ีมีผลกระทบท่ีมี
นัยส าคัญต่อการด าเนินงานในอนาคตของ
องค์ กรหรื อไม่  (เช่ น แนวโน้ มการ
เปล่ียนแปลงด้านเศรษฐกิจ ด้านเทคโนโลยี 
และการออกกฎระเบียบใหม่  ๆ) 

 มีการติดตามผลและวางแผนป้องกันหรือลด
ผลกระทบท่ีจะเกิดขึ้นจากปัจจัยภายนอก
หรือไม่ 
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 ๕ 

 

ค าถาม มี / ใช ่
ไม่มี / 
ไม่ใช ่

ค าอธิบาย / ค าตอบ 

สรุป : กำรควบคุมด้ำนกำรบริหำร (การวิจัย)  
 

                     การด า เนินตามภารกิจของหน่วยง าน ด้านการวิ จัย มีการควบคุมท่ี เพียงพอ ก าหนดให้มี                      
ผู้รับผิดชอบท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมในการด าเนินการ มีการจัดท าแผนการด าเนินงานแบบบูรณาการและการก าหนด
วิธีการปฏิบัติงาน มีการปรับแผนการด าเนินงานเป็นระยะ เพื่อให้มีการใช้จ่ายงบประมาณตามมาตรการท่ีก าหนดและมี
การจัดสรรทรัพยากรในการด าเนินงานท่ีเพียงพอ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

     
  
 

ผู้ประเมิน คณะกรรมการประเมินผลระบบควบคุมภายใน                                                          
ศูนย์บริหารกฎหมายสาธารณสุข 

วันท่ี 23 กันยายน 2562  
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